Хорошо известно, что охраняется ГОСТами ВСЕ. Это и строительство, производство продуктов питания, транспорт, лекарства, вода, воздух -. Ибо все это - безопасность, безопасность и безопасность. 

А как обстоит дело с той стороной нашей жизни, что гораздо более тесно связанной со здоровьем и жизнью - собственно в сфере медицинской помощи? То же самое Нестерильный шприц, используемая, но отработавшая свой ресурс рентгеновская трубка, невыполненное диагностическое исследование или несвоевременная консультация нужного специалиста - это не только "профессиональные упущения" - это отклонения от стандартов оказания медицинской помощи. Отклонения, за которые расплачиваются граждане здоровьем или жизнью. А есть ли утвержденные на "высшем уровне" и обязательные стандарты, защищающие людей от опасностей в процессе получения услуг медицинских? Да ряде стран СНГ есть (к примеру, Российская Федерация*), и их сотни - для абсолютного большинства встречающихся медицинских ситуаций, но… В абсолютном большинстве медицинских стационаров не используются и не соблюдаются, и эта ситуация практически никем не контролируется. Почему. А потому, что это для государства (а госсистема здравоохранения - естественная государственная монополия), привыкшего легко считать своих граждан на миллионы, осуществление контроля пока "очень дорого". Вспомним трогательную песню "отряд не заметил потери бойца...".

 Почему так происходит - отдельный и весьма интересный разговор    

Зачем нужны вообще эти стандарты? 

 Соблюдение в процессе оказания медицинской помощи конкретному пациенту стандарта - разработанного специалистами и утвержденного как обязательного на государственном (федеральном ) уровне оптимального объема действий, с достаточно высокой вероятностью гарантирует, что: 

а. Человека лечат именно от того заболевания, которым он на самом деле страдает, а не от другого, которое в силу недообследования просто не распознали; 
б. Это (верно распознанное) заболевание лечат правильно, т.е. в соответствии с  современными представлениями медицинской науки и практики; 
в. Если от лечения (что нередко бывает) возникнут непредвиденные осложнения, они будут вовремя выявлены и по ним будут приняты меры. 

Могут ли пациент и его родственники контролировать соблюдение стандартов? 

Да. Могут. Инструменты для этого есть достаточно простые - информированность использование прав пациента + использование денег (официальное название - соплатеж пациента). Только деньги стоит платить за абсолютно конкретные вещи - за довыполнение стандарта, а не "за хорошее отношение" (таковое, конечно, значит кое-что, но не так уж и много, как кажется) или за удобную палату. 

Итак, первое - используйте право выбора. Выбирайте максимально квалифицированное учреждение и высокопрофессионального врача с самого первого момента, как возникла необходимость в медицинской услуге. 

Второе - используйте с первого дня пребывания в больнице свое право на информированное добровольное согласие. Обо всем, что пациенту делается и не делается (а последнее бывает чаще и серьезней по последствиям) его ОБЯЗАНЫ информировать. Если не информируют - это опасное для жизни и здоровье правонарушение, за которым в абсолютном большинстве случаев стоят неграмотность, безответственность и лень. Третье - каждый может ознакомиться со стандартом, действующим при данном диагнозе. Стандарты, благодаря Интернету, уже не могут быть "спрятаны". Обсудить этот документ стоит: (а) с врачом "со стороны" - это Ваше право на получение "второго мнения", (б) конечно, с лечащим врачом. Стандарты изложены кратко, достаточно понятно для человека со средним образованием - они представляют собой перечень того, что пациенту ОБЯЗАНЫ сделать при данном диагнозе. Для медучреждений всех форм собственности - это обязательный к исполнению документ (как любой ГОСТ), защищающий интересы больного человека. Последствия его несоблюдения для человека просто небезопасны. 
     В связи с вышесказанным вопрос лечащему врачу должен задаваться очень конкретно. Что из действующего стандарта (находящегося у Вас в руках) в данной больнице может быть осуществлено, а за что нам придется доплатить (или организовывать проведение в другом медицинском учреждении)? Да, у медучреждения может не хватать денег на выполнение стандарта. Это реальная жизнь и проявления, пока допускаемого гражданами и избираемыми ими властями "остаточного" принципа финансирования. Но нельзя обманывать пациента, не соблюдая стандарт и, говоря, что для него делается все, что необходимо. А последнее, к сожалению, реальная, повседневная, массовая и очень тревожная практика нашего здравоохранения.

 Давайте менять эту ситуацию к лучшему:

- требовать исполнения стандартов диабетической помощи, в тех странах, где они введены 

и требовать создания и введения официальных стандартов диабетической помощи в тех странах, где их пока нет (к примеру, Украина)

Кто кроме нас это делать будет. 
Федеральные медицинские стандарты РФ, начиная c 2002 года бесплатно размещены в Интернете (сайты www.defender.spb.ru , www.mais.baikal.ru), и потому сегодня каждый желающий (врач, юрист, администратор или пациент) может их использовать в своей повседневной жизни.
